Polityka Prywatnosci
l. Postanowienia ogdlne

Wprowadzenie

1. Celem niniejszego dokumentu jest zapewnienie dla oséb, ktérych dane sg przetwarzane, w dowolnym czasie,
przejrzystej, zrozumiatej i tatwo dostepnej informacji w zakresie m.in.: celéw i podstaw prawnych przetwarzania,
okresdw przechowywania danych oraz przystugujgcych im praw.

2. Niniejsza Polityka prywatno$ci ma zastosowanie do wszystkich sytuacji, w Ktorych

2KiM Anna Kokosza — Jazwiec, Powstancow Slaskich 4/39 01-381 Warszawa, NIP: 5222714576 oraz Dwie
Kreatywne Katarzyna Dotkowska, Polna 1/29 05-200 Wotomin, NIP: 125148815

sg administratorem danych osobowych i przetwarzajg dane osobowe.

Definicje

3. Chcgc przyblizy¢ pojecia, ktére pojawig sie na tamach tego dokumentu, wyjasniamy:
a. Dane osobowe — to wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej, do takich danych zaliczamy m.in.: imi€ i nazwisko, adres e-mail, adres do dostawy, dane o
lokalizacji, identyfikator internetowy, numer telefonu;
b. Przetwarzanie — to kazda czynno$¢ wykonywana na danych osobowych, niezaleznie od tego, czy to
W sposob zautomatyzowany, czy nie, za przetwarzanie uznajemy m.in.: zbieranie danych,
przechowywanie, modyfikowanie, przeglgdanie, wykorzystywanie, usuwanie.

Administrator, Dane kontaktowe

4. Administratorem danych osobowych podmiotéw okre$lonych w pkt Il — sg:

2KiM Anna Kokosza — Jazwiec, Powstancéw Slaskich 4/39 01-381 Warszawa, NIP: 5222714576 oraz Dwie
Kreatywne Katarzyna Dotkowska, Polna 1/29 05-200 Wotomin, NIP: 125148815, zwane dalej Administratorem.
5. Z Administratorem mozZna kontaktowa¢ sie we wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong danych
osobowych listownie, na adres wskazany powyzZej w pkt 5 oraz w ramach komunikacji elektronicznej na
nastepujgcy adres e-mail: czesc@dwiekreatywne.pl

Zasady

6. Administrator przetwarza dane osobowe z uwzglednieniem nastepujgcych zasad:
a. Dane przetwarzane sg tylko wtedy, gdy istniejg przestanki dajgce podstawe do przetwarzania,
b. Dane zbierane s3 tylko w okre$lonych, komunikowanych celach i nie przetwarzane dalej w sposéb
sprzeczny z tymi celami,
c. Zakres zbieranych danych jest ograniczony do niezbednego minimum pozwalajgcego na realizacje
zatozonego celu,
d. Dane przechowywane sg tylko przez okres niezbedny do osiggni€cia celu, z zastrzeZeniem sytuacji,
gdy przepisy prawa tego wymagajg lub wystepujg inne podstawy uzasadniajgce ich dalsze
przetwarzanie,
e. Przetwarzane dane sg uaktualniane,
f. Stosowane sg Srodki techniczne i organizacyjne majgce zapewni¢ odpowiednie bezpieczenstwo
przetwarzanych danych osobowych, w tym, ochrone przed niedozwolonym i niezgodnym z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowg utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem,
g. Dane mogg by¢ przekazane podmiotom, z ktérymi wspotpracujemy: dostawcom odpowiedzialnym za
obstuge systemdw informatycznych, bankom, operatorom ptatnos$ci, podmiotom $wiadczgcym ustugi
ksiegowe, marketingowe, prawne, podatkowe, audytowe, kurierom oraz podmiotom powigzanym
kapitatowo.

7. Niezaleznie od niniejszej Polityki prywatno$ci, ktdra jest dostepna na stronach internetowych Administratora,

Administrator wypetnia obowigzek informacyjny — zgodnie z art. 13 i 14 RODO poprzez przekazanie osobom,



ktérych dane dotyczg stosownych informacji przed zebraniem od nich danych, np.: w momencie zapisywania sie
na newsletter/ sktadania zamdwienia na ustuge, proby nawigzania kontaktu z Administratorem poprzez e-mail,
telefon lub formularz kontaktowy.

8. Niniejsza Polityka prywatnoS$ci zawiera szczegdtowe informacije o przetwarzaniu przez Administratora danych
osobowych poszczegdlnych kategorii osdb: klientow na rzecz ktérych Swiadczona jest ustuga drogg
elektroniczng, subskrybentéw newslettera, oséb kontaktujgcych sie z Administratorem (telefonicznie, mailowo,
za poSrednictwem formularzy) oraz oséb, z ktérymi kontaktuje sie Administrator (mailowo oraz telefonicznie
oraz za poSrednictwem formularza).

9. Informacje na temat przetwarzania danych osobowych oséb odwiedzajgcych strony internetowe prowadzone
przez Administratora w zwigzku z danymi gromadzonymi za po$rednictwem plikéw cookies znajdujg sie w
dokumencie

1l Postanowienia szczegdlne

1. Cele przetwarzania danych osobowych
Administrator przetwarza podane dane osobowe w nastepujgcych celach:
a) zawarcie i wykonanie umowy o Swiadczenie przez Administratora ustugi elektronicznej
b) ewentualnie dochodzenie roszczen zwigzanych z zawartg umowg o $wiadczone ustugi
c) wystawienie dla klienta faktury VAT;
d) wysyfanie newslettera z informacjami o produktach i ustugach Administratora ( bezptatne porady,
kontent );
e) uczestniczenia w projektach lojalno$ciowych;
f) uczestniczenia w akcjach promocyjnych;
g) zapewnienia kontaktu z Administratorem, w tym za pomocg formularza kontaktowego
umieszczonego na stronie Administratora lub w formie komunikacji e-mail lub telefonicznie;
h) prowadzenie analiz statystycznych/ badan , monitorowanie aktywno$ci Uzytkownikéw na stronie
internetowej, w szczegdlnoSci dopasowanie ofert zgodnie z uprzednio przeglgdanymi treSciami;
i) zapewnienie bezpieczenstwa systemu
j) udzielenie odpowiedzi na nawigzany z administratorem kontakt za pomocg: telefonu, maila,
formularza kontaktowego umieszczonego w reklamach Administratora

2. Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Administrator przetwarza dane osobowe w oparciu o nastepujgce podstawy prawne:
a) niezbednos$¢ przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania umowy $wiadczenia ustugi
elektronicznej oraz udziatu w programach lojalno$ciowych (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO)
b) niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczenh (art. 6 ust. 1
lit. f) RODO)
c) niezbedno$¢ przetwarzania danych w celu spetnienia obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa,
wystawienia dokumentu zakupu ( faktury VAT) —( art. 6 ust. 1 lit. c) RODO)
d) zgoda na otrzymywanie informacji o produktach i ustugach Administratora - newsletter ( art. 6 ust. 1
pkt a) RODO, ktérg w kazdej chwili mozna wycofaé, przy czym, wycofanie zgody nie ma wptywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem
e) Realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f)- jezeli chodzi o cele
przetwarzania wskazane w ust.1 f)-j) powyZej, prawnie uzasadnionym celem administratora jest:
marketing bezposredni wiasnych produktéw lub ustug, zapewnienie kontaktu, zapewnienie
bezpieczenstwa systemu, prowadzenie analiz statystycznych.

3. Zrédta pozyskania danych osobowych
Administrator pozyskuje dane osobowe:



4,

a) Bezposrednio od oséb, ktérych dane dotyczg;

Okres przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora przez okres niezbedny do osiggniecia celu,
a dtuzej o ile przepis prawa tego wymaga lub jest to zasadne ze wzgledu na uzasadniony interes administratora.
W szczegdlnoSci dane bedg przetwarzane przez nastepujgce okresy:

5.

a) realizacji umowy Swiadczenia ustugi elektronicznej oraz udziatu w programie lojalnoSciowym, a
pdzniej do czasu wygasniecia roszczen zwigzanych z tg umowag lub do momentu wygas$niecia
obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci obowigzku
przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy

b) dane podane w celu wysytania informacji o produktach i ustugach oferowanych przez
Administratora- do momentu wycofania zgody

c) w przypadku kontaktu z Administratorem w celu prowadzenia komunikacji/korespondencji zw. z
dziatalno$cig Administratora, przez okres 30 dni od otrzymania zapytania, wzglednie 30 dni od
ostatniego kontaktu wykonanego w kontynuacji korespondencji

d) w przypadku uczestniczenia w akcjach promocyjnych przez okres trwania akcji oraz do momentu
zgtaszania reklamacji z niej wynikajgcych

e) w przypadku opisanym w pkt II.1. lit. h) i i) do odwofania zgody

Odbiorcy danych osobowych

Administrator bedzie przekazywat dane osobowe podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie
administratora, w tym dostawcom ustug IT, ustug ksiegowych, ustug marketingowych — przy czym takie
podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem i wylgcznie zgodnie z poleceniami
administratora. Dane osobowe bedg przetwarzane przez pracownikéw

Administratora oraz osoby upowaznione przez Administratora, ktére przeszly odpowiednie przeszkolenie z
zakresu zasad ochrony danych osobowych. Dane osobowe bedg w okre$lonych przypadkach
przekazywane firmom windykacyjnym, bankom, operatorom obstugujgcym ptatnosci bankowe, operatorom
pocztowym.

6.

Przekazywanie danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Dane osobowe nie bedg przekazywane do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym.

7.

Prawa przystugujgce osobom, ktérych dane dotyczg

Osobom, ktérych dane sg przetwarzane przystugujg nastepujgce prawa:

a)

b)

d)

prawo dostepu do danych oraz prawo zgdania ich sprostowania, usuni€cia, ograniczenia
przetwarzania;

w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu administratora, przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania.

w zakresie, w jakim dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy / $wiadczenia ustug
dane przetwarzane sg na podstawie zgody, a do przetwarzania dochodzi w sposéb zautomatyzowany —
przystuguje prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora, danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego; mozna przesta¢ te dane innemu administratorowi danych.

w zakresie, w jakim dane sg przetwarzane w celu wysytania informacji o produktach i ustugach
oferowanych przez Administratora, przystuguje prawo do cofnigcia zgody w kazdym czasie; wycofanie
zgody nie ma wplywu na zgodnoS¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem.

prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego si€ ochrong danych osobowych — Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



W celu skorzystania z praw opisanych w lit. a) — d) prosze skontaktowa¢ sie z Administratorem — dane
kontaktowe wskazane w pkt | (cze$¢ ogdlna) ppkt 4 i 5 powyzej.

8. Dobrowolno$¢ podania danych osobowych

a) Podanie danych osobowych w zwigzku z zawieranymi umowami jest dobrowolne, lecz bez podania
danych osobowych, nie jest mozliwe zawarcie i wykonanie umowy.

b) Podanie danych osobowych w celu wysytania informacji o produktach i ustugach oferowanych przez
Administratora, udziatu w programach lojalno$ciowych jest dobrowolne.

c) Podanie danych osobowych w celu prowadzenia kontaktu/korespondencji z Administratorem jest
dobrowolne, jednak ich niepodanie uniemozliwi kontakt ze strony Administratora, prowadzenie z nim
korespondenc;ji i udzielenie informacji na zadane pytanie.

9. Profilowanie i automatyczne podejmowanie decyzji
Administrator nie bedzie wykorzystywat podanych danych osobowych w celu zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym do profilowania, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1i 4 RODO .

lll. Postanowienia koncowe

1.W razie jakichkolwiek pytan, watpliwosSci, zastrzezen zwigzanych z treScig nin. Polityki prywatnosci lub
sposobu w jaki przetwarzamy dane osobowe, pozostajemy do Pafistwa dyspozycji i prosimy o przestanie maila w
tym przedmiocie lub o kontakt listowny na adresy podane w pkt | ppkt 2i 5.

2. Polityka prywatno$ci bedzie poddawana procesowi statego przeglgdu i ew. zmian w sytuacji, gdy okazZe sie to
niezbedne w zwigzku z nowymi przepisami prawa, nowymi wytycznymi organéw odpowiedzialnych za nadzér
nad ochrong danych osobowych. Zastrzegamy réwniez mozliwo$¢ zmiany niniejszej Polityki prywatno$ci w
przypadku zmiany sposobdw, celéw lub podstaw prawnych przetwarzanych danych osobowych.



